




















 

类服装标准的空白。 

3.2.2 提高服务水平  

本中心以标准宣贯为载体，做到客户服务点对点，受宁波市教育服务中心邀请，为

教育系统相关校服生产企业开展宁波市中小学生学生服和学生用床上用品相关标准培

训；受宁波市纺织行业协会的邀请，在协会举办的多方论坛上作《标准品控助推产品质

量提升》主题交流；受北仑市场监管局邀请，为北仑辖区内企业浙江挪客运动用品股份

有限公司开展服装标识等标准培训，并持续服务。通过系列技术服务与技术合作，进一

步取得企业及同行的信任与满意。 

2023 年我中心通过电话、微信、QQ 等方式广泛征求客户意见，同时发放检验服务

质量意见征求单等方式广泛征求客户意见，不断提升服务水平。各企业客户对于我实验

室的社会公信力、服务的便捷性、业务受理人员的的专业能力和服务态度、检测数据的

真实性和准确性、报告和样品送达的及时性和便捷性等方面做了详细的评价，总体上满

意。 

3.3 社会责任  

3.3.1 保障安全  

中心制定了NZJ/CX06《实验室安全管理程序》、NZJ/CX07《安全作业及意外情况应

急处理程序》、NZJ/CX08《实验室内务管理程序》、NZJ/CX20《现场检验管理程序》等

程序文件，并严格执行。同时中心设兼职安全管理员一名，负责日常实验室安全管理，

对于每位新进员工，都要求进行实验室安全知识培训，并签订《实验室安全协议》不定

期开展内部全员安全培训，相关人员熟知有毒有害化学试剂的分类及安全防护措施，做

到人人心中有数，较好地保证了实验室安全管理的有效开展。 

3.3.2 员工权益  

    本中心所在法人单位严格执行《劳动法》等相关法律法规的规定，与正式员工签订

劳动合同，按时交纳五险一金（养老保险、基本医疗保险、工伤保险、失业保险、生育

保险、住房公积金）；每年为所有员工购买交通意外险；每天提供工作早、午餐；定期

组织体检、春/秋游、疗养等活动，发放节日福利，充分保障员工权益，增强凝聚力。 

4 结语  

    履行社会责任是国家中心的重要义务和职责，本中心将继续坚持“廉明公正、科学认

 






