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国家产品质检中心社
∷会责任报告

(2018年度 )

质检中心名称 (盖覃 )∶

市场监管总局认可检测司编制
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-、 基本情况

l。国家产品质检中心名称: 国家气动产品质量监督检验中心

授权证书号: (2018)国 认监认字(45⑵号 实验室认可证书号
(如有 ):

CNAs L0966

2.所在法人机构名称: 宁波市产品质量监督检验研究院

地址:宁波市高新区江南路 1588号 D座    邮编: 315⒄ 8

3.负责人情况 :

主任 :

姓名: 王洋定 联系方式 (手机) 13呖78OOOS0

副主任 :

姓名: 路波 电话 (座机):05⒕-889021⒛ 手机:  /

姓名:刘丽娇  电话 (座机): 0574ˉ 889s11“ 手机: 17855859381

姓名:  /  电话 (座机):  /  手机:  /

联系人 :

姓名:  刘丽娇 电话 (座机): 057⒋ 889S11“ 手机: 17855859381

传真: 0574-88姒 “5 电子邮箱: liul"iaovonρ @163。∞m

4.你中心现有员工 14 人,其中管理人员 3 人,检验人员 10 人 ,

辅助人员 (如有) 1 人;固定资产 2300万 元:主要仪器设备 155 台套 ;

实验室面积 3400 平方米。

5.⒛ 18年工作基本情况 (数据截至⒛18年 12月 31日 ,以下同):

(l)承担质检总局国家产品质量监督抽查任务

一

批次 ;

(2)除国抽外,承担各级政府部门监督抽查任务 85批次 ;

(3)承担 3C检测任务  /  批次 ;

(4)承担生产许可证 (登记证)检测任务  /  批次;

(5)承担仲裁、司法鉴定的检测任务  / 批次
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(6)参加省部级以上部门组织的能力验∷证或实验室间比对任务  / 批次 ,

其中,由本中心组织的有  / 批次;另外,本中心还自发组织  3 批次的

能力验证 (或比对)活动 ;

(7)参与制修订国家、行业或地方标准  13 个,其中,作为牵头单位负

责制修订 3 个 ;

6.国家产品质检中心建设情况

(1)⒛ 18年新增工作人员  l 人,新增仪器设备 4台套,新增仪器

设备投入 27.57 万元,实验室面积扩大 0 平方米 ;

(2)⒛ 18年新增检测能力 ⒛ 项,其中 ⒛ 项己经完成资质认定扩项 ;

目前已获得授权的检验项目占授权名称所涵盖检验项目的百分比约 9B%;

(3)⒛ 18年完成科研项目 2 项,科研经费投入 55万元,科研投入

占业务收入的 37.5 %;

(4)⒛18年承担社会委托检验  179 批次,较 ⒛17年增长 -11.4 %,       
■

⒛18年度委托检验收入占业务总收入的 50.1%,收入较⒛17年增长 s̄。6 
°/o;       v

(5)2018年获得外部资金投入共计  312 万元,其中属于由家财政投        {

入的有  0 万元 ;

(6)⒛18年组织内部培训  3 批次,共培训人员 ⒛ 人 (次 );参加       o

外部培训 5 批次,参加培训人员 11人 (次 );

二、⒛ 18年度社会夤任报告 (另附页)    ∶



^、 日刂舀

(一 )、 中心概况 :

国家气动产品质量监督检验中心(以下简称
“中心o是全国气动行业内唯一的

国家级检测机构,是国家级产品质量法定检验机构,直属于宁波市质量技术监督

局。主要职责是按照有关法律法规,承担产品质量的监督检验、仲裁检验和其他

委托检验工作,承担和参与标准的制修订,承担贸易技术壁垒的破解和应对的
技

术支撑研究工作,开发研究新的检测技术、方法和仪器设各组织开展相关的技
术

培训、技术咨询、技术服务等工作。

中心于⒛08年 8月 批准筹建,⒛ 10年 3月 开始试运行。⒛11年 1月通过了

国家认监委和中国认可委组织的 CNAS、 CMA和 CAL“三合一
”
认证:⒛ 11年 9

月,通过了国家质检总局能力建设能力现场验收;⒛ 11年 11月 26日 ,中心正

式揭牌成立。中心检测范围涵盖我国气动产品的全部门类。产品检验范围具体
包

括:气动执行元件、气动控制元件、气源处理元件、真空元件、气动附件、气动

工具以及气动系统等 7大类共计硐0个项目,其中国际标准 38个。中心的总投

资⒛0O多万元,其中设备投入 1088万元,实验室占地 340O平方米,配置了
一

批国际先进的气动检测设备。

中心重视人才队伍的建设,目前共有技术员工 11名 ,其中博士 l名 ,高级

职称 4人 ,硕± 7人 ,其中,3人入选宁波市领军和拔尖人才培养工程,其中第

一层次、第二层次和第三层次各 l人。历经 7年的发展,中心己经建立了
一支集

机械电子工程、自动化控制、测控技术、流体机械及工程、机械工程等多专
业融

合互补的检测和研发团队。

法定代表人:王洋定   联 系 电 话:Os⒕ 5̄512“OO

(二 )、 报告时间:每年度 1月 15日前

(三 )、 发布范围:社会公众、主管部门、行业协会、中心客户

(四 )、 发布形式 :

l、 发布报告 (电子版)至中心
“国家气动产品质量监督检验中心

”网站首页 ,

网址:http;〃、̌飞Ⅳw。chinaˉ ncpp,∞m/

2、 发布报告 (书面版)至主管部门、行业协会、中心客户

(五 )、 编制依据 :
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《国家产品质量监督检验中心社会责任报告制度实施指导意见》、《国家产品

质量监督检验中心社会责任报告编写提纲指南 (试行 )》

(六 )、 社会责任战略目标:“高效服务、信赖共赢
”

(七 )、 机构负责人承诺 :

为保证“国家产品质量监督检验中心中心社会责任报告
”的准确性、公正性 ,

不断提高报告质量,完善报告制度管理体系,保证工作的规范化、程序化,向社

会展示中心的质量检验工作能力和具有可信赖的工作质量。中心按照
“
传递信任 ,

服务发展
”的要求,以“高效服务、信赖共嬴

”
为目标,坚持“科学、公正、准确、

高效
”
的方针准则,切实履行社会贵任,强化社会贵任意识,共同构筑质检行业

诚信体系,促进检验检测行业的有效持续发展。
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二、社会贵任管理体系和制度的建立情况

为了贯彻落实 《国家认监委关于印发
“国家产品质量监督检验中心社会责任

报告制度实施指导意见
”的通知》(以下简称

“通知o文件精神,中心母体单位
“宁

波市产品质量监督检验研究院
”于⒛14年 8月 ,编制发布了《国家质检中心社会

责任报告制度管理办法》,并组织所属国家质检中心相关负责人,对通知相关精

神进行了宣贯学习,明确了社会责任战略目标等一系列指导性措施及规定。同年

12月 ,依照该管理办法,组织开展实施。目前,相关体系的运行情况良好。

中心为了更好的服务客户,传递信赖,设定社会公众、主琶热门、行业协会、

中心客户为发布范围,以打造
“公正质检、诫信质检

”为己任,不断建立完善社会

责任管理体系,有效践行社会责任报告制度。
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三、履行社会责任情况

(一 )诚信责任

1.依法运营。中心具有独立和明确的法律地位,自觉遵守国家发布的各项

法律、行政法规,未参与任何可能影响检验检测独立性和诚信性的活动,未出现

过任何违法违纪现象。本中心依照国际 IsO/IEC17u5《检测和校准实验室能力

的通用要求》、《实验室资质认定评审准则》、《浙江省检验机构计量认证/审查认

可 (验收)评审准则》等要求,建立了自己的质量管理体系,并通过了CNAS、

CMA、 CAL等资格认证,可满足客户和行政管理机构等组织的检测需求。同时

中心在质量管理体系、中心网站、中心大厅等文件和地方遵守公正性承诺,接受

政府、消费者和社会的监督。

2.规范运营。中心一直按照体系文件的各项规定运行,充分保证了检验检

测活动的独立性和公正性。中心积极参加院里组织的管理系统内部审核和管理评

审。在整个质量体系中,各部门和岗位人员职责、责任明确,所有检测均以评价

规则、标准或相关技术规范为检验、判定依据。及时出具检验检测结果,保证数

据和结果准确、客观、真实、可靠。本中心自觉接受总局、省局、市局的各种检

查及来自委托方和社会的监督。

3.科学诚信。中心自觉遵守社会公德、商业道德和行业自律要求,公平、

公正、科学、客观开展检验检测活动,严格遵循抽样、取样和检测各环节的科学

性,以保证检测结果的准确性和公正性。中心员工均经过抽样培训和内审员培训 ,

取得了抽样资格和内审资格,保证抽样人员抽样的科学性,熟悉质量体系的运行。

中心所有检测人员均经过中心上岗培训,持证上岗,并对检测过程进行监督,保

证检测环节的科学性。中心定期组织检验人员进行各种培训和技术交流,对如何

保证中心报告的数据可靠、准确,试验中遇到的情况,外出培训的心得体会和对

标准试验方法的理解进行讨论、交流,以保证检验手段更科学,数据更可靠。

(二 )经济与服务责任

1.创新发展

在检测能力方面,中心不断扩展检验检测领域和能力,满足政府和社会发展

对检验检测的需求,发挥检验检测对经济持续发展和社会进步的促进作用。今年

10月 ,中心顺利通过国家认监委和CNAs组织的监督评审和扩项评审。经过现场



质询、现场试验、实验室观察等,专家经过3天的专业评审提出2项不符合项,在

规定时间内中心整改完成,关闭不符合项。同时,完成了由宁波市组织的管理评

审、内部审核、设各期间核查等工作,进一步完善了中心的内部管理控制。同时 ,

中心按原定计划完成了人员的内部和外部培训计划,员工的个人能力进一步提

升。不断努力提升中心的技术支撑能力,丰富和完善中心的检测能力。一方面 ,

中心全面清查⒛17年度报告,召开检验报告的编制及填写的技术交流会,通过实

际检验和出具报告等过程中发现的问题,来完善和增加备案的检验报告及记录模

板,监控检验报告的质量。另一方面,对备案或新增的检验报告及记录模板进行

D版换版修改、整理、共享,对发现模板的错误每个人都可及时修改,保证工作

的有效,全面加强了内部质量控制,确保数据公正准确。

标准方面,2018年 ,成功立项国家标准制定 1项 ,在研主持国家标准 2项

(报批稿阶段),参与 6项国家标准和 6项团体标准的制修订工作,主持团体标

准 《气动砂纸机》已发布。完成 ISO国 际标准化工作组项目投票和回复工作 11

项,整理 Is0文件 78份。

科研方面,⒛ 18年 ,国家质检总局科研项目1项和标准化研究院横向项目 l

项顺利通过验收,新申报立项浙江省质检科研项目l项 ,参与宁波市
“科技创新

叼凼5”重大专项 l项。目前在研总局项目l项 ,省局质检科研项目l项 ,奉化区

科技项目l项 ,宁波市制造业质量提升项目l项。在核心期刊上发表论文 l篇 ,

录用 1篇。

2.提高服务水平

为更好的为社会提供优质的检验检测服务,中心先提高自身员工服务水平和

能力,中心通过标准及设备等内部培训和领军与拔尖人才培训、内审员、专业技

术培训、继续教育等外部培训相结合的方式,积极提升检验检测能力水平。

中心为满足全国气动行业、企业的检验要求,中心对于异地的委托方可以采

用网上委托或电话委托的方式。为进一步努力为社会提供优质的检验检测服务 ,

满足客户需求,中心将检测能力一览表、检测收费明细和业务范围等信息全部公

布到中心网站上,供客户自行查询。保护消费者权益,在中心网站、大厅设置监

督电话,以要善处理消费者提出的投诉和建议。

作为全国气动行业会长单位和国家级检测中心,半年来我们积极开展交流合
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作活动,组织行业力量重视气动产业发展与行业之间的交
流,与国内外知名企业、

研究机构、高等院校等保持密切交流和联系。据不完全统
计,全年共接待来访人

员 1⒛ 余人次,来访单位乃佘家,中心技术人员 80余人次深
入企业服务,收集

企业需求,发放标准硐余份。中心给企业提出了自行检验的方法的建
议,便于

企业科研和内部研发。扩大了中心在行业内和行业间的影
响力。

开展实验室开放日。中心积极响应浙江省质监局关
于“开放实验室

”的号召 ,

在每月的实验室开放日中,中心都接待企业进实验室开
展免费检测和现场答疑工

作。⒛ls年度,根据中心工作实际情况,中心已建设完成气动
工业科普展厅,目

前共入驻11台气动展示设各,完成宣传视频、宣传展板制作
和展厅的布置。下一

步中心作为宁波市科普教育基地,可用于普及气动行业常识
、现场演示和操作、

观摩气动产品实用案例。下一步计划做好开放工作
。

服务众创活动。中心与奉化区出入境检验检疫局合作
,通过提供展览场地、

印发专刊等形式,共同打造国家级气动元件出口质量安
全示范区。中心继续实施

《高层次人才联系服务企业制度》,中心主要领导和技术负责
人亲临生产一线 ,

并联合奉化区气动工业协会开展产品免费送样检测
、赠送标准、协助开展质量评

估等方式,为促进企业产品质量的提升作了大量工作
。迄今为止,中心己联系服

务企业gO佘家,发放标准硐佘份。

中心作为中国机械工程流控分会奉化服务站,在工作方式
、方法的创新、开

展校企对接、促进科研成果落地转化等方面走在前列
占服务企业工作一直受到宁

波市、奉化区科协的广泛好评。今年9月 ,中心协办
“质优奉化 匠心应梦

”
液压气

动产业质量提升论坛在奉化圆满举行,共有燕山大学副校长等
9位国内液压气动

行业专家和奉化区实力企业代表共170余人参加,为奉化液压气动产
业创新发展

把方向,谋新篇。

(三 )社会责任

l。 保障安全。中心制定了Y刀/CXO13《 实验室安全管理程序
》、YZJCXO14

《实验室危险品管理程序》、YZJ/CX031《 现场检验管
理程序》、YZJ/CXO32《 检

验过程中出现意外情况的处理程序》等程序文件,同时建
立了《中心职业安全健

康管理制度》,并定期组织员工参加安全管理制度的学习,并设
置隔离带、防爆

箱、绝缘垫、配备灭火器等相关安全设施,在实验室等场地设
置了明显的安全警
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示标志,要求员工佩戴耳塞、绝缘手套和口罩等措施,来保障员工职业健康。

2,员 工权益。依法与员工签订并履行用工合同及社会保险,建立保障员工

的合法权益和身心健康的制度机制,健全收入分配制度、绩效管理制度、科研成

果奖励办法,中心每年度组织一次员工体检,每年初制定员工培训计划,鼓励员

工进行各种外出培训提升个人能力,鼓励员工参加各类相关行业协会、标委会和

机械工程学会的活动,增强员工从事质检证事业的耒誉感和责任感。

3、 参加社会公益。中心与当地政府部门、高校、行业协会密切合作,积极

举办各种学术沙龙、技术交流和行业培训,拓展行业发展思路,培育后各技术人

才。例如,在镇海参加奉化气动工业协会理事会,就气动检测服务、项目申请和

质量提升进行座谈;对接国家磁性材料产业计量测试中心,就先导头磁性材料选

择及检测方法研究进行了合作、交流;佛山液压气动密封件行业协会来中心参观

交流;中心作为学会服务站联合奉化气动工业协会青年分会,举办
“气动产业发

展前景
”
学术论坛会议等。通过上述活动,国家级质检中心的公益属性不断显现

。

(四 )环保责任

为避免检测活动中产生的废油对环境造成污染,中心和有资质的废品回收单

位签订废油委托处置协议,中心将试验后产生的废弃煤油、润滑油统一存放在
一

个容器内,每年至少一次委托有关单位处理,并填写废液处理记录和废液委托
处

理记录。为了降低能源消耗,中心在电脑、灯开关处、水源处、空调处等地方张

贴标语,并要求相关工作人员及时关闭仪器及办公设施等。



四、结 语

履行社会责任是检验检测活动的内在要求,是国家产品质检中心的重要义

务,也是国家产品质检中心实现可持续发展的必然选择。国家气动产品质量监督

检验中心深知自身肩负的社会责任,并在实践中不断提高自身履行社会责任
的能

力。⒛19年 ,中心计划从以下几个方面取得进步、提高 :

(一 )检测数据的准确性、公正性是检测机构的灵魂,更是检测机构履行社

会责任中最根本、最重要的一个环节。为此,中心将在实践中通过不断完善体
系

管理制度,用制度来约束可能影响检测数据的每一个环节,让所有检测
过程均有

章可依,进而保证检测数据的准确性、重观性和统一性,以便为社会提供更客
观、

公正的检测服务。

(二 )中心作为全国气动行业内唯一的国家级检测机构,作为中国液压气动

密封件工业协会气动专业分会会长单位,是全国液压气动标准化技术委员会气
动

分标准化技术委员会副秘书长单位,肩负着气动产品检测领域创新、发展的
重任 ,

因此,中心将进一步发挥自身科研标准领先的优势,争取在检测方法、标准空白

填补及修订、重大科技攻关项目等方面取得突破,为行业,为政府做出自己应有

的贡献。

(三 )员工的检测能力、个人发展是中心不断前进、发展的原动力,为此 ,

中心将进一步加强人才队伍建设,做好⒛19年人才引进及培训计划,为员工提

供较好的个人提升空间,进一步增强员工从事检验检测的责任感和荣誉感。

反馈联系人:王全林

反馈联系方式:Os⒕ 5̄512“33

验中心


